VELUX Polska Sp. z 0.0. - Polityka prywatnosci

POLITYKA PRYWATNOSCI VELUX POLSKA SP. Z 0.0.

VELUX Polska Sp. z 0.0. szanuje i chroni Painstwa prywatnosé. Ponizej dowiedza sie Parstwo, w jaki sposéb
przetwarzamy Parstwa dane osobowe.

Niniejsza Polityka Prywatnosci opisuje proces przetwarzania danych dostarczonych lub zebranych za
posrednictwem naszych platform cyfrowych, jak rowniez pozyskanych innymi kanatami (np. podczas spotkan,
szkolen).

VELUX Polska Sp. z o0.0. przestrzega zasad wynikajacych z przepiséw o ochronie danych osobowych:
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODO") oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych.

Administratorem danych osobowych jest VELUX Polska Sp. z 0.0., ul. Krakowiakéw 34, 02-255 Warszawa (dalej
zwana VELUX). Mozna kontaktowaé sie z nami wysytajac mail na adres kontakt@velux.pl lub listownie na adres
korespondencyjny VELUX Polska Sp. z 0.0., ul. Krakowiakéw 34, 02-255 Warszawa. Kazda inna forma kontaktu
takze bedzie skuteczna, o ile oswiadczenie woli dojdzie do naszej wiadomosci w taki sposob, ze bedziemy mogli
zapoznac sie z jego trescia.

Wiascicielem VELUX Polska Sp. z 0.0. jest VELUX A/S Adalsvej 99; 2970 Hgrsholm, Dania nr rejestracyjny
30003519.

1. Postawa przetwarzania danych osobowych przez VELUX

VELUX przetwarza dane osobowe w przypadku posiadania podstawy prawnej, ktéra moze wynikaé:
e zumowy lub potencjalnej umowy, ktéra chcemy zawrze¢ jako kontrahenci
e 7 udzielonej zgody, ktérg mozna wycofaé¢ w kazdym momencie, ale wycofanie jej nie wptywa na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem;
e 7z przepisow prawa (np. gdy udostepniamy dane organom skarbowym)

Podstawa prawna przetwarzania przez administratora danych osobowych podanych przy wyrazeniu zgody na
dziatania marketingowe bedzie art. 6 ust. 1 lit a) w zw. z motywem 32, 42, 43 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej ,ROD0O"), a podstawa prawng przetwarzania przez administratora danych osobowych
podanych przy wypetnianiu formularzy, zamoéwien i zgtoszeri na platformach internetowych stuzacych do
zamawiania produktéw i ustug, kontaktu lub zgtoszen reklamacyjnych, oraz przetwarzanych na potrzeby
marketingu bezposredniego wiasnych produktéw i ustug, a takze dochodzenia roszczen jest prawnie
usprawiedliwiony cel administratora, tj. art. 6 ust. 1 lit. f) w zw. z motywem 47 RODO.

Szczeg6lng podstawa prawng wysytania informacji handlowej droga elektroniczng (e-mail) jest art. 10 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2017 r. poz. 1219 ze zm.).

Jesli wyrazona zostanie zgoda, aby$my przedstawiali informacje o naszych nowosciach i promocjach droga
telefonicznag lub sms, podstawg prawna przetwarzania numeru telefonu bedzie art. 172 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2017 r. poz. 1907 ze zm.)



2. Jakie dane osobowe gromadzi VELUX i dlaczego?

Cele przetwarzania danych wynikaja z prowadzonych przez nas aktywnosci i Swiadczonych ustug.

Ponizej przedstawiono gtéwne kategorie danych zbieranych przez VELUX oraz podstawowe powody, dla ktérych
takie dane sa zbierane:

2.1 W ramach ogdlnej dziatalnosci biznesowej VELUX
Gromadzimy dane osobowe o0séb fizycznych, pracownikéw, dostawcow (w tym ustugodawcow
zewnetrznych), kontrahentéw, firm powiazanych, posrednikéw i klientéw korporacyjnych. Dane te moga
obejmowac imie i nazwisko osoby fizycznej, dane kontaktowe oraz inne informacje niezbedne do celéw
zatrudnienia lub wspétpracy biznesowej z Paristwem lub Panstwa organizacja.

2.2 W celu udzielenia pomocy w przypadku zapytan

W przypadku kontaktu telefonicznego, e-mailowego, pocztowego lub za posrednictwem naszych platform
cyfrowych moga Panstwo poda¢ nam swoje dane osobowe, w tym imie i nazwisko, adres e-mail lub inne
dane kontaktowe. Dane te umozliwiaja nam odpowiadanie na prosby o udzielenie informacji w takich
sprawach, jak produkty VELUX, przygotowywanie niezbednych pomiaréw i wycen dotyczacych instalacji
produktéw VELUX lub serwisowania okien. Informacje te moga zosta¢ ujawnione odpowiednim niezaleznym
instalatorom lub przedstawicielom w celu udzielenia przez nas pomocy klientom w przypadku wystosowania
przez nich zapytan lub zorganizowania ustug, takich jak wezwanie serwisu.

2.3 Klienci i potencjalni klienci
Mozemy gromadzi¢ dane osobowe aktualnych klientéw oraz potencjalnych klientéw, w tym ich imieg i
nazwisko, dane kontaktowe, dane dotyczace kart ptatniczych i kredytowych, informacje kredytowe i inne
informacje niezbedne do prowadzenia przez nas intereséw z dana osoba lub organizacja. Mozemy ujawnic¢ te
informacje podmiotom trzecim w celu realizacji zaméwienia klienta, w tym zorganizowania dostawy
produktéw VELUX do klienta lub udzielenia pomocy przy zapytaniach.

2.4 Rozwdj biznesu
Przekazywane osobiscie dane osobowe lub dane gromadzone przez nasze platformy cyfrowe beda
wykorzystywane w celu zwiekszenia wiedzy o naszych klientach (co pozwala nam na wprowadzenie
usprawnien na naszych platformach cyfrowych, czy tez w $wiadczonych ustugach) oraz przekazywania
informacji i ofert. Dane moga by¢ rowniez wykorzystane do rozwijania ustug i produktow.

2.5 Materiaty marketingowe
Za Panstwa dodatkowa zgoda mozemy wykorzystywaé dane osobowe w celu informowania Panstwa o
naszej dziatalnosci biznesowej, produktach i ustugach VELUX. Jesli nie zycza sobie Parnstwo, aby VELUX
wykorzystywat Panstwa dane osobowe w ten sposéb lub nie zycza sobie Panstwo otrzymywania dalszych
informacji, w kazdej chwili mozna z nich zrezygnowac.

2.6 Ankiety dla odwiedzajacych i klientéw
W ramach ankiet dotyczacych ustug i produktéw gromadzimy dane osobowe oséb odwiedzajacych nasze
strony internetowe, sklep internetowy, czy korzystajacy z naszych aplikacji. Stuza nam one do ulepszani
oferowanych produktéw i ustug. Moga by¢ one przekazywane do VELUX A/S w tym samym celu. Informacje
te nie beda wykorzystywane do celéw marketingowych bez Paristwa zgody.



2.7
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Potencjalni pracownicy i firmy wsp6tpracujace

Kiedy osoba ubiega sie o prace lub zawiera umowe z VELUX, mozemy zebraé pewne informacje, takie jak
imie i nazwisko, dane kontaktowe, informacje o przebiegu historii pracy oraz odpowiednie dokumenty i
informacje o zainteresowaniach zawodowych. Moga one zosta¢ pobrane bezpos$rednio od Panstwa, od
konsultanta ds. rekrutacji oraz od poprzednich pracodawcéw danej osoby i innych oséb, w tym z
otrzymanych referencji i ogélnodostepnych zrédet. Informacje te sg wykorzystywane w celu podjeciu przez
nas decyzji, czy ztozy¢ danej osobie oferte zatrudnienia, czy tez zaangazowac sie we wspdtprace z innym
podmiotem na podstawie umowy.

2.8 W celu zachowania zgodnosci z prawem

3.

Gromadzimy dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Sytuacja taka bedzie miata miejsce w szczegélnosci, gdy jesteSmy zobowigzani:
e zgtosi¢ pracownika do ZUS;
e wykonac inne obowiazki wzgledem naszych pracownikéw i wspétpracownikéw, w tym prowadzié
Zaktadowy Fundusz Swiadczeri Socjalnych czy spetnia¢ wymagania z zakresu BHP;
e wykona¢ obowiazki z zakresu prawno-skarbowego;
e wykona¢ obowiazki z tytutu rekojmi za wady i gwarancji;
e archiwizowac dokumenty przez wskazany w przepisach czas;
e udostepni¢ dane na zadanie odpowiednich organéw panstwowych.

W jaki spos6b VELUX gromadzi informacje o uzytkowniku?

Gromadzimy informacje, ktore przekazuja nam Paristwo, gdy zwracaja sie do nas z prosha o wycene i sprzedaz
produktéw, zamawiajg ustugi lub informacje, rejestruja sie w naszych serwisach, uczestnicza w forach
publicznych lub innych dziataniach na naszych stronach internetowych i aplikacjach, odpowiadaja na ankiety dla
klientow lub w inny sposob wspdétdziataja z nami. m.in. korzystamy z:
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3.2

Plikéw cookie

Zbieramy informacje za pomoca roznych technologii, na przyktad takich jak pliki cookie. Obejmuje to wizyty
na naszych stronach internetowych i aplikacjach lub korzystanie z naszych aplikacji na stronach oraz
platformach innych firm. Pliki cookie to niewielkie pliki, ktére przechowuja informacje na komputerze,
telefonie komérkowym lub innym urzadzeniu. Umozliwiajg one podmiotowi, ktéry umiescit plik cookie na
urzadzeniu danej osoby, rozpoznanie tej osoby na stronach internetowych, urzadzeniach lub podczas ses;ji
przegladania stron www. Pliki cookie wykorzystywane sa do wielu uzytecznych celéw. Na przyktad
pomagaja nam, jak réwniez stronom trzecim zrozumie¢, ktéra czes$¢ naszej strony jest najbardziej popularna,
poniewaz mozemy zobaczyé, z ktérych stron i funkcji odwiedzajacy korzystaja i ile czasu spedzajg na tych
stronach.

Google Analytics

Nasza strona korzysta z Google Analytics, ustugi analizy stron internetowych Swiadczonej przez spotke
Google Inc. (,Google"). Google Analytics wykorzystuje pliki cookie umozliwiajace analize sposobu, w jaki
uzytkownik korzysta ze strony. Informacje generowane przez pliki cookie na temat korzystania przez
Pannstwa z naszej strony internetowej sa zazwyczaj przekazywane do serwera Google w USA i tam
przechowywane. Jesli jednak na stronie internetowej zostanie aktywowana ustuga anonimizacji adresu IP, to
Panistwa adres IP zostanie wczesniej skrocony przez Google na terenie paristw cztonkowskich Unii
Europejskiej lub innych panstw nalezacych do Porozumienia o Europejskim Obszarze Gospodarczym. Tylko w
wyjatkowych przypadkach petny adres IP zostanie wystany na serwer Google w USA i dopiero tam
skrécony. W imieniu operatora danej strony internetowej Google wykorzysta te informacje do oceny sposobu
korzystania przez uzytkownika z takiej strony internetowej w celu tworzenia raportéw o aktywnosci i ruchu
na tej stronie internetowej oraz Swiadczenia innych ustug zwiazanych z korzystaniem z tej strony i internetu
na rzecz operatora strony internetowej. Adres IP podany przez Google Analytics w ramach Google Analytics
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nie zostanie potaczony z innymi danymi Google. W ustawieniach przegladarki mozna wytaczy¢ zapisywanie
plikéw cookie, jednak nalezy pamietaé, ze w takim przypadku korzystanie z wszystkich funkcji naszej
przegladarki moze okazaé sie niemozliwe. Ponadto uzytkownik moze uniemozliwié gromadzenie przez Google
danych generowanych przez pliki cookie i zwigzanych z korzystaniem przez Panstwa z tej strony
internetowej (w tym Panstwa adresu IP), jak réwniez przetwarzanie tych danych przez Google, pobierajac
wtyczke do przegladarki dostepna pod ponizszym linkiem http://tools.google.com/dIpage.

3.3 Formularzy
Umieszczonycoh na naszej stronie internetowej. Dane tam zgormadzone przechowujemy na serwerach spétki
VELUX A/S, Adalsvej 99; 2970 Hgrsholm, Dania, na terenie Unii Europejskiej.

3.4 Linki do innych stron internetowych
Strona VELUX zawiera linki do innych stron internetowych (takich jak Facebook, Google+, YouTube,
Pinterest), do ktérych niniejsza Polityka Prywatnosci nie ma zastosowania. Prosimy pamietaé, ze nie
promujemy innych stron internetowych i ich zawartosci. Zachecamy do zapoznania sie z polityka
prywatno$ci kazdej odwiedzanej strony internetowe;j.

4. Wymiana danych osobowych z innymi spétkami

VELUX dochowuje wszelkich starai celem zachowania poufnosci pozyskanych danych, nie udostepnia innym
podmiotom danych osobowych podanych dla celéow marketingowych, w sposéb umozliwiajacy im wykorzystanie
danych dla wtasnych celéw, ani tym bardziej danych nie odsprzedaje.

VELUX nie bedzie udostepnia¢ Paristwa danych osobowych z wyjatkiem kilku sytuacji, na przyktad:

e  Gdy inne firmy Swiadcza ustugi w naszym imieniu. Dotyczy to, na przyktad, dostaw produktéw (firmy
transportowe i kurierskie), obstugi reklamaciji (wspétpracujemy z Serwisem Zewnetrznym w tym
zakresie), czy tez promocji (w ich obstudze wspomagajg nas podmioty zewnetrzne). Firmy te nie moga
wykorzystywac¢ Paristwa danych osobowych do celéw innych niz wymagane przez nas lub wymagane
przez przepisy prawa.

e Sytuacje, w ktdérych zezwola nam Panstwo na udostepnianie swoich danych osobowych innej firmie, aby
mogty one wysytac oferty i oraz informacje o akcjach promocyjnych dotyczacych ich produktéw i ustug,
np. na stronie www.znajdzdekarza.velux.pl

e W przypadku, gdy udostepniamy dane osobowe VELUX A/S lub stronom trzecim w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i ochrony naszym klientom, ochrony naszych praw i wtasnosci, przestrzegania
przepisow prawa lub w innych przypadkach, jezeli uwazamy, ze ich ujawnienie wymagane jest przez
prawo.

Korzystamy z podmiotéw zewnetrznych, ktére wspierajg nas w prowadzeniu dziatan na nasze zlecenie i na nasza
rzecz. Dbamy jednak o to, aby podmioty te umownie byty zobowigzane do zachowania najwyzszych standardéw
w zakresie ochrony danych osobowych. W chwili, gdy nie beda juz one potrzebowa¢ danych do realizacji tej
ustugi, to usung te dane, zgodnie z procedurami Velux.

Z uwagi na to ze wspotpracujemy z réznymi firmami, w r6znym czasie, nie jesteSmy w stanie wymieni¢ ich w
tym dokumencie w sposob zbiorczy i jednorazowy. Uwzglednienie wszystkich tych podmiotéw nie przyczynitoby
sie do jasnosci tego dokumentu. Czesto tez zmieniamy dostawcéw poszukujac najwyzszej jakosci na rynku dla
naszych ustug. Musielibysmy udostepniaé za kazdym razem zaktualizowana liste, co bytoby uciazliwe dla
naszych klientéw. Dlatego podajemy kategorie podmiotéw, co wydaje nam sie bardziej przejrzyste i przyjazne.
Jednakze w przypadku konkretnej prosby, mozemy przedstawi¢ firme z ktéra wspotpracujemy.


http://tools.google.com/dlpage
http://www.znajdzdekarza.velux.pl/
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W ramach przetwarzania danych osobowych korzystamy ze wsparcia VELUX A/S, Adalsvej 99; 2970 Hgrsholm,
Dania (wtasciciela VELUX Polska Sp. z 0.0.), ktéra w ramach $wiadczonej pomocy korzysta z ustug pracownikéw
i wspotpracownikéw znajdujacych sie na terenie Indii, a tym samym osoby te posiadajg dostep do danych osob.
Dostep do danych odbywa sie na podstawie zawartych standardowych klauzul umownych.

5. Przystugujace Panistwu prawa

VELUX zapewnia mozliwos¢ stosowania okreslonych mozliwosci kontroli i wyboru, jezeli chodzi o zakres
gromadzenia, wykorzystywania i udostepniania informacji dotyczacych Panstwa. Zgodnie z obowigzujacym
prawem, przystugujace Panstwu instrumenty kontroli i wyboru moga obejmowad:

e Prawo dostepu do danych - prawo do zazadania kopii posiadanych przez nas informacji;

e Prawo do sprostowania - prawo do poprawiania nieprawidtowych lub niekompletnych danych, ktére sa
W naszym posiadaniu;

e Prawo do bycia zapomnianym - w pewnych okolicznosciach mozna ztozy¢ wniosek o usuniecie
przechowywanych przez nas danych;

e Prawo do ograniczenia przetwarzania - w przypadku spetnienia okre$lonych warunkéw prawo do
ograniczenia przetwarzania danych;

e Prawo do przenoszenia - prawo do przekazania danych, bedacych w naszym posiadaniu do innej
organizacji;

e Prawo do sprzeciwu - prawo sprzeciwiania sie niektérym rodzajom przetwarzania, takim jak na przyktad
marketing bezposredni;

e Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu ds. ochrony danych osobowych.

Moga Paristwo korzysta¢ ze swoich praw kontaktujac sie z Dziatem Obstugi Klienta.

Dodatkowo mozna ztozy¢ skarge do Koordynatora ds. ochrony danych osobowych w VELUX:
Joanna Pawlicka, email: daneosobowe@velux.pl.

Prosze mie¢ na uwadze, ze jesli nie zezwolg nam Panstwo na zebranie swoich danych osobowych, to moze sie
okazaé, ze nie bedziemy w stanie dostarczy¢ Panstwu okreslonych produktow i ustug, a niektére z naszych ustug
moga nie uwzgledniaé Panstwa zainteresowarn czy preferencji.

Dane w kazdym przypadku podawane sg dobrowolnie.
Jezeli dziecko nie ukonczyto 16 lat zgode musi wyrazié¢ osoba sprawujaca wtadze rodzicielska lub opieke.

W przypadku checi wycofania zgody na przetwarzanie danych lub wniesienia sprzeciwu, dane, tj. wytacznie imie
i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu beda nam takze potrzebne, aby$my mogli precyzyjnie ustali¢ czyje dane
bedziemy obowigzani usungé. Nie bedziemy jednak prosi¢ o wiecej danych niz podczas ich pobierania. W tym
zakresie takze dane podawane sa dobrowolnie, jednakze ich niepodanie uniemozliwi nam spetnienie prosby, jezeli
nie bedziemy w stanie poprawnie zweryfikowac¢ tozsamosci.

6. Jak mozna zapozna¢ sie ze swoimi danymi osobowymi, ktére sa w posiadaniu VELUX Polska
Na ztozony wniosek VELUX poinformuje kazda osobe, ktérej dane dotycza, jakie posiada informacje na temat

osoby wnioskujacej oraz jak sa one przetwarzane. Mozna zawnioskowaé o podanie nastepujacych informacji:
e Tozsamos¢ i dane kontaktowe administratora.
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e W stosownych przypadkach dane kontaktowe globalnego lub lokalnego koordynatora ds. zachowania
poufnosci;

e Cel przetwarzania danych oraz podstawa prawna przetwarzania danych;

e Jezeli przetwarzanie opiera sie na uzasadnionym interesie VELUX lub interesie strony trzeciej -
informacje o takim interesie;

e Kategorie danych osobowych, ktére sg gromadzone, przechowywane oraz przetwarzane;

e  Odbiorca/odbiorcy lub kategorie odbiorcéw, ktérym dane byty/sa/ lub beda ujawniane;

e Jezeli zamierzamy przekaza¢ dane osobowe do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej,
informacje o tym, w jaki sposob zapewniamy ich bezpieczedstwo. UE wyrazita zgode na przesytanie
danych osobowych do niektérych krajéw, z uwagi na to, ze spetniaja one minimalne normy dotyczace
ochrony danych osobowych. W innych przypadkach zapewniamy, ze istniejg konkretne Srodki w celu
zabezpieczenia informacji;

e  Przez jaki czas dane beda przetwarzane;

e Szczegdty dotyczace prawa do poprawienia, usuniecia, ograniczenia lub sprzeciwu wzgledem
przetwarzania;

e Informacje o prawie do wycofania zgody w dowolnym momencie;

e W jaki sposéb mozna wnie$é skarge do organu nadzorczego;

e Czy przekazanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym czy umownym, czy jest to wymog
niezbedny do zawarcia umowy, a takze czy istnieje zobowiazanie do przekazania danych osobowych
oraz jakie moga by¢ konsekwencje nieprzekazania takich danych;

e Zrédto danych osobowych, jezeli nie zostaty one uzyskane od osoby ktérej te dane dotycza;

e Szczegdty i informacje dotyczace zautomatyzowanego procesu podejmowania decyzji, takie jak
profilowanie oraz wszelkie istotne informacje na temat logiki, jak réwniez znaczenia i mozliwych
konsekwencji takiego przetwarzania danych.

Odpowiedzi udzielimy w ciggu 30 dni, ale w niektérych przypadkach mozemy potrzebowac wiecej czasu, o czym
poinformujemy odpowiednio wczesnie, tj. przed uptywem 30 dni.

7 Inf . il .

Podczas realizowania dziatan marketingowych administrator nie podejmuje zadnych decyzji opartych na
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych, w tym profilowaniu, ktére mogtyby wywotywaé skutki prawne lub w
inny sposob istotnie wptywaé na osoby ktérych dane dotycza. Korzystamy z plikbw cookies do celu analizy
aktywnosci internetowej i oferowania lepiej dopasowanych reklam do potrzeb oséb odwiedzajacych nasze
strony, w ramach tych czynnos$ci staramy si¢ nie gromadzi¢ danych osobowych ani zadnych informaciji
pozwalajacych na ustalenie twojej tozsamosci, jednakze posiadamy numer IP, ktéry jesli nie jest numerem
dynamicznym, jest dana osobowa. Wiecej informacji o sposobie dziatania plikéw cookies znajdziesz na stronie
www.velux.pl

8. Przechowywanie danych

Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw okreslonych w niniejszej Polityce
Prywatnosci, chyba Zze dtuzszy okres przechowywania danych bedzie wymagany lub bedzie dozwolony przez
prawo.


http://www.velux.pl/

Na przyktad:

e Dane podane w formularzu rejestracyjnym promocji ,Dom aktywnych rozwigzan” beda przechowywane
przez okres niezbedny do organizacji, weryfikacji uczestnika, zarzadzania i realizacji promocji.

e Dane zebrane w formularzu kontaktowym https://www.velux.pl/dla-klienta/kontakt  beda
przechowywane przez okres niezbedny do udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie i wyjasnienie
sprawy.

e Dane zebrane w formularzu Zamdwienie konsultacji https://www.velux.pl/dla-klienta/zanim-
kupisz/doradcy-techniczni/konsultacje-na-budowie beda przechowywane przez okres niezbedny do
ustalenia, zorganizowania, zarzadzania procesem i wykonania konsultacji przez Doradce Technicznego
VELUX.

e Dane zebrane w formularzu zgtoszeniowym
https://www.velux.pl/profesjonalisci/dekarze/rekomendowanywykonawca/jakzostacrw/formularzzglos
zeniowy beda przechowywane przez okres niezbedny do ustalenia, zorganizowania, zarzadzania
procesem i uméwienia Firm wykonawczych i dekarskich z Doradca Technicznym VELUX.

e Dane zebrane w zgtoszeniu reklamacyjnym https://www.velux.pl/dla-klienta/serwis/serwis-i-
konserwacja/zgloszenie-reklamacyjne beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji praw i
obowiazkéw stron postepowania reklamacyjnego oraz rozpatrzenia reklamacji wynikajacy z przepiséw
prawa.

e Dane zebrane w formularzu https://www.velux.pl/dla-klienta/katalogi-i-broszury beda przechowywane
przez okres niezbedny do prowadzenia procesu wysytki katalogéw i cennikéw.

e Dane zebrane w formularzu przedtuzenia gwarancji https://www.velux.pl/dla-klienta/warunki-
gwarancji/przedluzenie-gwarancji beda przechowywane przez okres niezbedny do skorzystania z praw
wynikajacych z gwarancji na szyby i okna dachowe.

e Dane zebrane w formularzu Odptatna ustuga serwisowa  https://www.velux.pl/dla-
klienta/serwis/serwis-i-konserwacja/us%C5%82uga%20serwisowa beda przechowywane przez okres
niezbedny do wykonania zaméwionej ustugi serwisowej.

e Dane niezbedne do prowadzenia ksigg rachunkowych i dokumentacji podatkowej beda przechowywane
przez okres wynikajacy z przepiséw prawa.

e Dane niezbedne do dochodzenia roszczen z tytutu korzystania z promocji beda przechowywane przez
okres przedawnienia roszczen wynikajacy z przepiséw prawa.

e Dane podane podczas zapisu do dziatarn marketingowych beda przechowywane do czasu wycofania
zgody na komunikacje elektroniczng lub zgtoszenia sprzeciwu przeciwko przetwarzaniu danych.

9. Bezpieczenstwo danych przetwarzanych przez VELUX

Bezpieczenstwo, spéjnosé i poufnosé informacji dotyczacych Panstwa sa dla nas niezwykle wazne. VELUX
wdrozyt techniczne, administracyjne i fizyczne $rodki bezpieczeristwa, ktére maja na celu ochrone informacii
przed nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem, wykorzystaniem i modyfikacja. Okresowo dokonujemy
weryfikacji naszych procedur bezpieczenstwa, aby stosowac tylko najnowsze technologie i metody. Nalezy
pamigtaé, ze pomimo naszych staran, zadne stosowane Srodki bezpieczeristwa nie sg doskonate i odporne na
wiamanie.

10. Przekazywanie, przechowywanie i przetwarzanie danych w ujeciu globalnym

VELUX dziata globalnie i moze przekazywaé Parnstwa dane osobowe réznym spétkom VELUX lub stronom
trzecim na catym $wiecie w celach, ktére zostaty opisane w niniejszej Polityce Prywatnosci. Wszedzie tam, gdzie
Paristwa dane osobowe sa przez nas przekazywane, przechowywane lub przetwarzane, podejmiemy wszelkie
uzasadnione kroki w celu ochrony Panstwa danych osobowych. Ponadto podczas wykorzystywania lub
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VELUX:-

ujawniania danych osobowych przekazywanych poza obszar Unii Europejskiej przestrzegamy zasady EU-US i
Swiss-U.S. Privacy Shield Frameworks, stosujemy standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje
Europejska, przyjmujemy inne S$rodki na mocy prawa Unii Europejskiej w celu zapewnienia odpowiednich
zabezpieczen lub uzyskujemy Panstwa zgode.

Dane przechowujemy na serwerach zlokalizowanych na terenie Unii Europejskiej.

11. Zmiany w niniejszej polityce prywatnosci

Mozemy zmienia¢ niniejsza Polityke Prywatnosci, aby dostosowaé ja do najnowszych technologii, praktyk
branzowych, wymogéw regulacyjnych lub do innych celéw. Za kazdym razem umiescimy zaktualizowane

informacje na naszych stronach internetowych. Dlatego prosimy o regularne zapoznawanie sie z nasza Polityka
Prywatnosci.

12. Uwagi i pytania

W przypadku uwag lub pytan dotyczacych niniejszej Polityki Prywatnosci, prosimy o kontakt z Koordynatorem
ds. ochrony danych VELUX Polska: Joanna Pawlicka, daneosobowe@velux.pl.

Moga Panstwo ztozy¢ zazalenie na sposéb, w jaki postugiwaliémy sie Paristwa danymi osobowymi korzystajac z
danych kontaktowych podanych na koricu niniejszej Polityki Prywatnosci. W przypadku ztozenia skargi nalezy
przekaza¢ VELUX nazwisko i dane kontaktowe osoby sktadajacej skarge. VELUX Polska rozpatrzy reklamacje i
odpowie na nig w ciggu 30 dni. Jezeli uznaja Panstwo, ze VELUX nie rozpatrzyt ztozonej skargi w sposéb
zadowalajacy, moga Panstwo ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu ds. ochrony danych osobowych.

13. Dane kontaktowe

Niniejsza strona jest wtasnoscig VELUX Polska.

Z VELUX Polska mozna sie skontaktowaé piszac na adres: ul. Krakowiakéw 34, 02-255 Warszawa, mailowo:
kontakt@velux.pl lub telefonicznie pod numerem telefonu 022-33-77-000

Aktualizacja niniejszej Polityki Prywatnosci nastapita 24 maja 2018 roku.



